Adatkezelési Tajékoztaté

A ZERO Medical Kft., mint adatkezel6 tajékoztatja a pacienseit, (a tovabbiakban: érintett),
hogy tiszteletben tartja az érintett személyhez fiz6d6 jogait és a személyes adatok
kezelése soran az alabbi adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) alapjan
jar el. Az adatkezel6 a Tajékoztatdnak az id6kdzben mddosulandé jogszabalyi hattérrel és
egyéb belsé szabalyzattal valé 0Osszehangoldsa miatti megvaltoztatasara a jogot
fenntartja. Az adatkezelési tajékoztatd mindenkor hatalyos valtozata elérheté az

adatkezel6 weboldalan és a székhelyén.

. Az adatkezeld

Név: ZERO Medical Kft.

Székhely: 1188 Budapest, Felleg u. 34.
Cégjegyzékszama: 01-09-353100
Addszam: 27306392-2-43

E-mail: info@zeromedical.hu

Honlap: http://www.zeromedical.hu

Il. Tajékoztatas személyes adatok kezelésérdl

Az adatkezeld az érintettet - egyértelmlen, kozérthet6en és részletesen - a jelen
tajékoztatoban foglaltak szerint tajékoztatja személyes adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kilondsen az adatkezelés céljardél, jogalapjarol, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyekrdl, az adatkezelés id6tartalmardl, arrol, hogy az
érintett személyes adatait az adatkezel6 az érintett hozzdjarulasaval és/vagy az
adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, illetve az adatkezel§ vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl kezeli, tovabba arrél, hogy kik ismerhetik
meg az adatokat. A tajékoztatas kiterjed az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és

jogorvoslati lehet6ségeire is.

Ill. A személyes adatok kezelésének jogalapja, célja és idétartama

A ZERO Medical Kft. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel

kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiléndsen az alabbiakkal:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
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védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérél (a tovabbiakban: ,,GDPR");

- 2011. évi CXIl. torvény - az informacidos Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél (a tovabbiakban: , Infotv.”);

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (,Ptk.”);

- 2000. évi C. torvény a szamvitelr6l (,Szamv.tv.”);

- 1997. évi XLVII. toérvény az egészsegugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes

adatok kezelésérdl és védelmérdl (,Etak.”);

- 39/2016. (XIl. 21.) EMMI rendelet az Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatasi Térrel

kapcsolatos részletes szabalyokrol.

A ZERO Medical Kft. az érintett - I. sz. mellékletben (Adatkezelési katalogus) meghatarozott

- személyes adatait, az ott meghatarozott célbdl, jogalapon és id6tartamban kezeli.

Az érintett személyes adatainak kezelése kizardlag a mellékletben kifejtésre kerul6
célokhoz szikséges mértékben torténik. Az adatkezel6 az adatkezelés minden

szakaszaban vizsgalja, hogy az megfelel-e a célnak

IV. Adattovabbitas

Az adatkezelésekhez kapcsoléd6 adattovabbitasok, melyekre a ZERO Medical Kft. a
megbizas teljesitése, torvényi rendelkezés és a jogos érdekbdl torténd adatkezelése

alapjan jogosult (cimzettek a ZERO Medical Kft.-n kivlli tovabbi lehetséges adatkezel8k):

Az adatkezel6 az egészségligyi szolgaltatas teljesitése soran a paciens kérésére a
laboratériumi teszteléshez sziikséges mintat és az érintett adatait tovabbitja a vizsgalatot

végzd SYNLAB Hungary Kft. részére.

Az adatkezel6 a jogszabalyban el6irt kotelezettségének eleget téve a vizsgalati

dokumentaciot feltdlti az Elektronikus Egészsegligyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT).

Az adatkezeld a torvényben el8irt add és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol a
szamlakat tovabbitja a bérszamfejtési és kdnyvelési feladatokat végzé TO-LA Bt. részére.
V. Adatfeldolgozék

Az adatkezel6 a szolgaltatasainak nyujtasa és jogszabalyban eldirt kotelezettsége
teljesitése érdekében adatfeldolgozdkat vesz igénybe. A ZERO Medical Kft.

adatfeldolgozéi megtalalhatdak 1l. sz mellékletben (Adatfeldolgozai lista).



VI. A személyes adatok tarolasanak médja, az adatkezelés biztonsaga

A ZERO Medical Kft. és adatfeldolgozdi a technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatdkdre, korulményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valdszinlségl és
sulyossagl kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének

megfeleld szintl adatbiztonsagot garantaljak.

A ZERO Medical Kft. a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A ZERO Medical Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kuléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérulés, tovabba az

alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A ZERO Medical Kft. a kulénb6zd nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy
a tarolt adatok - kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi - kozvetlenul ne legyenek

0sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

A ZERO Medical Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mdszaki,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak

megfeleld védelmi szintet nyuijt.

A ZERO Medical Kft. az adatkezelés soran meg6rzi

- a titkossagot: megvédi az informaciodt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

- a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas moddszerének a

pontossagat és teljességét;



- a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak
szuksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre

alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

A ZERO Medical Kft. és az adatkezelésben érintett partnereinek informatikai rendszere
és haldzata egyarant védett a szamitégéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs,
vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitégépes betdrések és
a szolgalatmegtagadasra vezet§ tamadasok ellen. Az Uzemeltet§ a biztonsagrol
szerverszint( és alkalmazasszint( védelmi eljarasokkal gondoskodik. Tajékoztatjuk a
felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek, protokolltdl
(POP3, SMTP, HTTP, FTP, stb.) fuggetlentl sértlékenyek az olyan haldzati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés
vitatdsara, vagy az informacié felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésektl megvédend6 az adatkezel6 megtesz minden tdle elvarhato
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi
eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivul lehetévé teszi az alkalmazott

ovintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

V. Az érintett jogai és azok érintett altali érvényesitése

Az adatkezeld jelen adatkezelési szabalyzat révén tajékoztatja az érintetett, hogy az
alabbiak szerint kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torléset vagy kezelésének korlatozasat, tovabba az alabbiak szerint
jogosult az adathordozhatdésaghoz, valamint az személyes adatainak kezelése elleni

tiltakozashoz.

A ZERO Medical Kft. altal kezelt személyes adatok egyben orvosi titoknak mingsulnek,

azok meg@rzésére az adatkezeld fokozott biztonsagi intézkedéseket alkalmaz.

1. Hozzaféréshez valé jog

A ZERO Medical Kft. az érintett kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Az adatkezel6 a kérelem beérkezésétél
szamitott legkés6ébb egy honapon belul, irasban valaszol arra vonatkozdan, hogy
az érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben az

adatkezel6t6l kapott visszajelzés alapjan megallapithatd, hogy az érintett



személyes adatainak kezelése folyamatban van, az adatkezeld az alabbiakrél nyujt

tajékoztatast:

az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek, vagy azon cimzettek kategoériai, akikkel a személyes adatokat
kdzolték, vagy kozolni fogjak;

- a személyes adat tarolasanak tervezett id6tartama, vagy az id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

- a személyes adatok helyesbitésével, torlésével, a személyes adat kezelésének
korlatozasaval és a személyes adatok kezelése elleni tiltakozassal kapcsolatos
jogositvanyaival kapcsolatos tajékoztatas nyujtasa;

- felUgyeleti hatésaghoz torténd panasz benyujtasaval kapcsolatos tajékoztatas;

- a személyes adat megszerzésével kapcsolatos forrasokra vonatkoz6 minden

elérhetd informacié nyujtasa, ha a személyes adatot az adatkezel§6 nem az

érintettél gyljtotte.
2. Helyesbitéshez valé jog

A ZERO Medical Kft. az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkul helyesbiti
az érintettre vonatkozé pontatlan vagy hianyos személyes adatot, amennyiben az

érintett a valésagnak megfelel6 adatot megadta.
3. Torléshez valé jog

A ZERO Medical Kft. az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkul torli az

érintettre vonatkoz6 személyes adatot, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- az adatkezelés célja mar nem indokolja az adatkezelést;

- az érintett visszavonta a személyes adatainak kezelésére adott hozzajarulasat és
az adatkezelésre nincs mas jogalap;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerd ok
az adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltuk;

- az adatok torlése jogszabaly alapjan kotelezé.

A személyes adat nem tordlhetd, amennyiben annak kezelésére az alabbi okok miatt

szukség van:



- személyes adatok kezelését el8iré az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

- jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
4. Korlatozashoz valé jog

A ZERO Medical Kft. az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkul korlatozza az

adatkezelést, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ebben az esetben a korlatozas
id6tartama az adatkezel6 altali ellen6rzés ideje);

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett a torlés helyett az adat felhasznalasanak
korlatozasat kéri;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez érvényesitéséhez,
védelméhez;

- az érintett tiltakozik az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitéséhez szikséges adatkezelés ellen (ebben az esetben a korlatozas
id6tartama annak a megallapitasnak az ideje, hogy az adatkezel6 jogos indokai

els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Ha az adatkezelés a fenti korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével, csak az érintett hozzajarulasaval, jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, mas személy jogainak védelme érdekében,

valamint fontos kozérdekbdl lehet kezelni.
5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Adatkezeld az érintett kérésére a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott adatot, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban rogzitett
valtozatban az érintettnek (vagy az érintett altal megjeldlt masik adatkezel6nek)
megkuldi, ha az az adatkezelés jogalapja adatkezelés dnkéntes hozzajarulason, vagy

szerz8dés teljesitésén alapul és az adatkezelés automatizalt modon torténik.
6. Tiltakozashoz valé jog

A ZERO Medical Kft. az érintett azon kérésére, amelyben az érintett a sajat helyzetével

kapcsolatban kifejtett okbdl tiltakozik az adatkezeld vagy harmadik fél jogos



érdekének érvényesitéséhez szikséges adatkezelés ellen, az adatkezeld a személyes
adatot nem kezeli tovabb.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasat kdvetéen bizonyithatja, hogy az adatkezelést
olyan jogos indokok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett altal kifejtett
érdekekkel szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az 1-6 pont szerinti kérelmek el6terjeszthet6k e-mailben az info@zeromedical.hu e-mail

cimen az érintett e-mail cimének megadasaval. Az adatkezeld a kérelem beérkezésétdl
szamitott legkésébb egy hénapon belul, e-mailben tajékoztatja az érintetett a meghozott
intézkedésrdl.

Az adatkezeld a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
fenti 1-6. pontokkal kapcsolatos kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy - kulénosen
ismétl6dd jellege miatt - tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ
koltségekre észszerd dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé

intézkedést.

Az adatkezel6 megtagadhatja az érintett fenti 1-6. pontokkal kapcsolatos jogainak
gyakorlasara vonatkozoan elbterjesztett kérelem teljesitését, ha bizonyitja, hogy az

érintetett nem all modjaban azonositani.

Amennyiben az adatkezeld az érintett azonositasara képes, de megalapozott kétsége
merul fel azzal kapcsolatosan, hogy a kérelem az érintettdl szarmazik, a kérelmet

el6terjeszt6t a személyazonossaganak igazolasara hivhatja fel.

SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem 6sszetettségét és a kérelmek szamat a fenti 1-
6. pontban meghatarozott egy hoénapos hataridé tovabbi egy hoénappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az
érintettet. Ha az érintett elektronikus uUton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas

elektronikus Uton kertl megadasra, kivéve, ha az érintett azt maskeént kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul,
de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt

nyujthat be valamely felugyeleti hatdésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
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Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi
helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy

erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekr6l.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban

kertlnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

VI. Adatvédelmi incidensek kezelése és bejelentése

Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkdl, de legkésébb 72 6raval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, koteles bejelenteni a felUgyeleti hatésag
részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en
nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a
bejelentés 72 6ran beldl nem tehetd meg, abban meg kell jeldIni a késedelem okat. A
fellgyeleti hatdsag részére torténd bejelentés legalabb a kdvetkezd informacidkat

tartalmazza:

- az adatvédelmi incidens jellegét, érintettek kategoériait és a személyes adatok
hozzavetbleges szamat;

- a kapcsolattarto nevét és elérhet6ségét;

- az adatvédelmi incidensbdl szarmazé, valdszinUsithet6 kovetkezmények;

- a megtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitasara,

orvoslasara.

Az adatvédelmi incidensekrdl az Adatkezel§ az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellen6rzése, valamint az érintettek tajékoztatasa céljabol nyilvantartast

vezet. A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

- az incidenshez kothetd relevans tényeket;
- az adatvédelmi incidens kérulményeit, hatasait;

- az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket.



A nyilvantartasban szerepl6 adatokat adatkezeld az adatvédelmi incidens észlelésétdl

szamitott 5 évig 6rzi meg.

Ha az adatvédelmi incidens val6szindsithet6en magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul,
de legkésdbb 72 6raval az incidensrdl tortént tudomasszerzést kdvetden az adatkezeld a
honlapjan tajékoztatja az érintetett az adatvédelmi incidensrél, amely soran ismerteti az
adatvédelmi incidens jellegét, kozli a kapcsolattartd nevét és elérhet6ségét, az
adatvédelmi incidensb8l szarmazé valdszinlGsithetd kovetkezményeket és ismerteti az

adatvédelmi incidens kezelésére megtett vagy tervezett intézkedéseket.

VII. Jogorvoslat

Az érintett jogosult arra, hogy az illetékes fellgyeleti hatésagnal panaszt tegyen, ha a ra
vonatkozd adatok kezelése soran az adatkezeld megsérti a GDPR rendelkezéseit.
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal lehet élni az alabbi

elérhetdségeken.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
T:+36 (1) 391-1400

E: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A
hataskorrel rendelkezd birdsag az érintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti

torvényszek.



